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Seguro Proteccion Némina

A cumplimentar por la compahia aseguradora

Fechadeefecto:_ [ [
N° de pdliza:

DATOS DEL TOMADOR Y ASEGURADO

Nombre Apellidos
NIF Sexo: H[IM[] Fecha nac.
Direccion

Codigo postal

Poblacion

Teléfono Teléfono movil
E-mail Sector de procedencia
Profesion
Elija la opcidn que proceda:
Precio final anual’
O Afiliados/as al Sindicato en general 13,51 €
O Afiliados/as al Sindicato - Sector Ferroviario, Cuerpos de Seguridad, funcionarios de 16,22 €

Prisiones y similares

En caso de tener mas seguros de suspension de empleo y sueldo contratados, indique sus referencias:
Compania Aseguradora N° Péliza Capital Garantizado

Para periodos de contratacion inferiores al afio, se abonara la prima proporcional al mismo.

" Oferta especifica para afiliados/as de la FSC CCOO. Primas validas siempre y cuando no haya variaciéon en los impuestos aplicados.

El Tomador manifiesta expresamente haber recibido la informacion a que se refiere el articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades aseguradoras y reaseguradoras y el articulo 122 de su Reglamento de desarrollo, con arreglo a la nota informativa
completa sobre la Aseguradora, legislacion aplicable, mecanismos de resolucion de conflictos y solvencia. Asimismo, el Tomador manifiesta expresamente
haber recibido la informacién a que se refieren los articulos 42 y 43 de la Ley 26/2006 de mediacion y seguros y reaseguros privados, por la que se
establece la informacion minima que el mediador debe proporcionar a sus clientes.

Mediante la presente, manifiesto que he recibido la nota informativa adjunta con la Politica de Proteccion de Datos de la Entidad Aseguradora, la cual he

leido y acepto.

Firma del Tomador

GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SAU. (Ctra. Rubi, 72-74. Edificio Horizon. 08174 Sant Cugat del Vallés (Barcelona)

- NIF A-59575365 - RM de Barcelona, T. 20701, F. 4, H. B-11217 - Registro DGSFP cédigo CO708).
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NOTAS IMPORTANTES

e Esta solicitud debera estar debidamente cumplimentada y sellada por el Sindicato para ser admitida. Ademas, sera preciso que se acomparie siem-
pre de copia del documento nacional de identidad del Tomador.

e Lapdlizatomardefecto’el _/_/  (dia/mes/ano) y tendra una carencia® de 1 mes a contar desde la fecha de efecto. El vencimiento se produci-
ré siempre el dia 1 de Enero por lo que el primer recibo correspondera al periodo comprendido entre la fecha de efecto y el citado vencimiento.

e Requisito para la suscripcién del producto: ser afiliado/a al Sindicato, estar al corriente de pago de la cuota sindical y domiciliar el recibo del seguro.

e Deber de comunicar a la Aseguradora la eventual baja de la condicién de afiliado al Sindicato.
La circunstancia (riesgo) consistente en ser afiliado/a al Sindicato es requisito para la viabilidad de la presente suscripcion, vigencia y prorroga en su
caso, del seguro.
De producirse baja en la condicion de afiliado del Sindicato, hallandose en vigor la presente pdliza, ello debera ser comunicado de inmediato por
el Tomador/Asegurado a la Aseguradora, dado que dicha circunstancia es decisiva para la perfeccion del contrato y en las condiciones en las que
tiene lugar. De conformidad con los articulos 11 y 12 de la ley de Contrato de Seguro 50/80, en caso de recibir dicha declaracion, la Aseguradora
procedera en tiempo y forma a la modificacién esencial o resolucion del contrato de seguro.

En el caso de que no se hubiere efectuado dicha declaracion y sobreviniere un siniestro, la Aseguradora quedara liberada de
su prestacion.

INFORMACION DE PRODUCTO

Extracto informativo de Coberturas®:

. Subsidio compensatorio de la retribucién neta dejada de percibir por la imposicién de una sancién temporal de empleo y sueldo por actos
involuntarios producidos en el ejercicio de su actividad laboral o funcionarial y en el horario o jornada de trabajo. En el caso que la Aseguradora
hubiera abonado la prestacion de subsidio y, finalmente, la sancién impuesta quedara sin efecto, el Asegurado se compromete a la devolucion
de las cantidades percibidas.

. Defensa juridica de la responsabilidad penal del Asegurado en los procesos judiciales que se le sigan a consecuencia de hechos producidos
durante y con motivo del desempefio de su actividad funcionarial o laboral, asi como la constitucion de fianzas criminales que pudieran serle
requeridas.

. Reclamacion a terceros responsables identificables, de forma amistosa o judicial, de las indemnizaciones que pudieran corresponder al
Asegurado, por los dafos corporales sufridos en su persona, por actuaciones imprudentes o dolosas del tercero, que hubieren tenido lugar en
el desempeno de la actividad laboral o funcionarial del Asegurado.

. Asesoramiento juridico telefénico sobre cualquier consulta efectuada en materia laboral ordinaria, circunscrita a la legislacion espafola.

La Aseguradora se reserva el derecho de repeticion frente al Tomador/Asegurado en aquellos casos en los que una resolucion judicial firme declare los
hechos como dolosos o intencionados.

Limites indemnizatorios por Asegurado y siniestro:

Subsidio temporal de empleo y sueldo: 2.400€/mes con un limite por siniestro de: 24.000€
Defensa de la responsabilidad penal y constitucion de fianzas: 3.000€
Reclamacion por dafios corporales: 3.000€
Asesoramiento juridico (extrajudicial) telefénico: llimitado

2 La fecha de efecto no podra ser anterior a la fecha de cumplimentacién y firma de esta Solicitud

% La carencia no sera de aplicacion cuando el contrato se emita en sustitucién de otro seguro que cubra el mismo riesgo. Cuando dicho seguro no estuviera contratado a
través de GACM, el Asegurado debera acreditar su existencia si se produjera un siniestro durante el citado plazo de carencia.

4 Los términos de este extracto informativo quedan sujetos a lo dispuesto en la Pdliza de seguro, donde consta la regulacion completa del contrato y las exclusiones que son
de aplicacion.

El Sindicato El Solicitante
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SEPA Direct Debit Mandate

RIESGO/AHORRO/DIVERSOS

Referencia de la orden de domiciliacion M P [ J
Mandate reference

Identificador 1 del acreedor (recibos) E KlS_d \—A59_5_'153_65—‘

Creditor Identifier 1 (Accounts)

Nombre del acreedor GACM SEGUROS GENERALES, COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U.
Creditor's name

Direccion del acreedor Carretera Rubi, nim. 72-74, Edificio Horizon, 08174 Sant Cugat del Vallés Espafia
Creditor’s address

Nombre del deudor/es (Titular de la cuenta de cargo) [ ]
Debtor's name

Direccion del deudor Direccion
Debtor’'s address [ }

cP Poblacion Provincia Pais

E I J I J

Swift BIC (puede contener 8/11 posiciones) ‘ H H H H H H H H H H ‘
Swift BIC (up to 8 or 11 characters)

B s [eElsT 11 |

IBAN - otros paises [ J
IBAN - another countries

p.ej..Francia e Italia:27 digitos-Alemania:22,...
Tipo de pago / Type of payment D Pago recurrente / Recurrent payment

©)

; D Pago Unico / One-off payment

Mediante el presente documento o en comunicacion posterior por medio que acredite su consentimiento expreso el deudor
da su consentimiento, de forma expresa, a fin de autorizar al acreedor y a su entidad financiera, a enviar a la cuenta del
deudor, los adeudos y abonos derivados de todas las obligaciones y derechos econémicos, de las relaciones mantenidas con
el acreedor, siguiendo las instrucciones de este Ultimo. El deudor puede obtener informacion desglosada sobre sus adeudos
y abonos bancarios en su entidad aseguradora, GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,
S.A.U. (Carretera Rubi, num. 72-74, Edificio Horizon, 08174 Sant Cugat del Vallés; Teléfonos 930 039 696 / 919 023 131; www.
tomamosimpulso.com).

Through this document or further communication by stating their explicit consent the debtor expressly consents to authorize the creditor and
its financial institution to send to the debtor’s account the debits and credits resulting from all the obligations and economic rights from the
contacts with the creditor, in accordance with the directions of the latter. The debtor can get detailed information on its bank debits through its

insurance company, GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. (Carretera Rubi, 72-74, Edificio
Horizon, 08174 Sant Cugat del Vallés; Phone numbers 930 039 696 / 919 023 131; www.tomamosimpulso.com).

08/22 - 3/10

Fecha / Date [ J

. Firma del deudor
LOCa|.|dad/ [ J Debtor's Signature
Location

Responsable del Tratamiento: GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. C.LF.: A-59575365. Direccion Postal:
Carretera de Rubi, 72-74 - Edificio Horizon — C.P. 08174 de Sant Cugat del Vallés (Barcelona). Finalidad del tratamiento: gestion de la orden de
domiciliacion. Legitimacion: ejecucion del contrato de seguro; cumplimiento de obligaciones legales. Destinatarios: la entidad financiera donde se
domicilie el pago de recibos. Plazo de conservacion: durante toda la vigencia del contrato de seguro, y al vencimiento del mismo, durante los plazos de
prescripcion de obligaciones legales que sean de aplicacion. Derechos: puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
portabilidad y limitacién del tratamiento, enviando un escrito al Responsable de Tratamiento, junto con sus datos de |dent\ﬁca<:|on a su direccion postal
o a la direccion electrénica protecciondatosgacm@gacm.es Delegado de Proteccion de Datos: en caso de tener cualquier cuestion relacionada con el
tratamiento de sus datos personales y el ejercicio de sus derechos, podra dirigirse al DPD envidndole un escrito, junto con sus datos de identificacion, a
la direccion postal indicada o a la direccion electrénica dpogrupoacm@gacm es; 0 bien presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (C/ Jorge Juan, 6. 28001 — Madrid www.aepd.es). Informacion adicional: Puede consultar el resto de informacion complementaria en
la Politica de Proteccién de Datos Personales del Grupo ACM Espanfa publicada en la pagina web www.tomamosimpulso.com

Esta orden de domiciliacion sera custodiada por la entidad financiera,

Data processing responsible: GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA.U. C.I.F.: A-59575365. Address: Carretera de
Rubf, 72-74 - Edificio Horizon — C.P. 08174 de Sant Cugat del Valles (Barcelona). Data processing purpose: direct debit order. Legitimation: the
performance of the insurance contract; to comply with legal obligations. Recipients: he financial institution nominated by you at which direct debiting is
available from your account. Storage limitation: retained for no longer than the duration of the insurance contract and upon its expiration to the extent
specifically required by law. Rights: you shall have the rights to access, rectify, erase, object to, data portability and restrict the processing of your
personal data by sending to the data processing responsible a letter with your ID either by post or by e-mail to protecciondatosgacm@gacm.es. Data
Protection Officer: all enquiries and requests related to your personal data processing and rights should be directed to the Data Protection Officer by
sending a letter with your ID by post to the indicated address or an email to dpogrupoacm@gacm.es, or if you wish you may submit a complaint to the
Spanish Data Protection Agency (C/Jorge Juan, 6. 28001 - Madrid www.aepd.es). Additional information: For further and detailed information
concerning data protection, please visit our website: www.tomamosimpulso.com. This direct debt mandate will be kept by the creditor.

TODOS LOS CAMPOS HAN DE SER CUMPLIMENTADOS OBLICGATORIAMENTE. UNA VEZ FIRMADA ESTA ORDEN DE

DOMICILIACION DEBE SER ENVIADA AL ACREEDOR PARA SU CUSTODIA.
ALL GAPS ARE MANDATORY. ONCE THIS MANDATE HAS BEEN SIGNED MUST BE SENT TO CREDITOR FOR STORAGE.
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NOTA INFORMATIVA GENERAL PREVIA

En virtud del deber general de informacion al tomador de contrato de seguro y de las normas siguientes,
articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras y articulo 122 del RD 1060/2015, de 20 de noviembre, de desarrollo de

la citada ley, la Directiva 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de enero de 2016, sobre

la distribucién de seguros (IDD) y su transposicion en el Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, y en

la Ley 22/2007, de 11 de julio, de Comercializacion a Distancia de Servicios Financieros destinados a los
Consumidores, se informa de los contenidos que se detallan.

Datos de |la Entidad Aseguradora

GCACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U., sociedad aseguradora
de nacionalidad espafola, con domicilio en Sant Cugat del Valles (08174), Carretera de Rubi 72-74, con CIF
A-59575365, autorizada por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y de Transformacién Digital, Direccidon
Ceneral de Seguros y Fondos de Pensiones, para operar en los seguros diferentes a los de vida, con la
clave C0O708, y sometida a su supervision, siendo el domicilio de dicho organismo el sito en Avda. del
Ceneral Perdén, 38 (28020 Madrid).

Legislacion aplicable

El contrato quedara sometido a la siguiente legislacion, segun textos vigentes en cada momento:

- Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (BOE de 17 de octubre).

- Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervisiéon y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras (BOE de 15 de julio de 2015).

- Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (BOE de 2 de diciembre de 2015).

- Ley 22/2007, de 11 de julio, de Comercializacion a Distancia de Servicios Financieros destinados a los
Consumidores (BOE de 12 de julio).

- Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero (BOE de 23 de
noviembre 2002) y Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre.

- Directiva (UE) 2016/97 sobre la distribucion de seguros de 20 de enero de 2016 (DOUE de 2 de febrero de
2016) y su transposicion por el Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero.

- Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de datos, y Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, que lo complementa
(DOUE de 4 de mayo 2016 y BOE de 6 de diciembre 2018, respectivamente).

- Real Decreto 1/2007, de 16 de noviembre, texto refundido de la Ley General para la Defensa de
Consumidores y Usuarios, modificado por la Ley 3/2014, de 27 de mayo.

Mecanismos de resoluciéon de conflictos

Las discrepancias que puedan surgir frente a la Entidad Aseguradora, y sin perjuicio del derecho de
acudir a los juzgados y tribunales competentes, podran ser sometidas a resolucion de cualquiera de las
siguientes instancias.

En el ambito asegurador y de conformidad con lo establecido en las 6érdenes del Ministerio de Asuntos
Econdmicos y de Transformacion Digital ECO/ 734/ 04, de 11 de marzo, y ECC/2502/2012, de 16 de
noviembre.

a) Ante el Servicio de Atencién y Defensa del Cliente (SADC) de GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA
DE SEGUROS Y REASECUROQOS, S.A.U. (en adelante CGACM SEGUROS GENERALES), a través de carta,
impreso disponible en las oficinas o correo electrénico a la direccidon que, a tal efecto, figure en la indicada
web (www.tomamosimpulso.com). Este adoptara propuesta de resolucion de forma motivada y por
escrito, segun el procedimiento previsto en el reglamento de funcionamiento de la entidad, que estara a
disposicion de los interesados y podra ser consultado en cualguier momento a través de la web o en las
oficinas de GACM SEGUROS GENERALES.

El plazo de tramitacion del expediente sera de un mes contado a partir del dia de presentacion por el
interesado de la queja o reclamacion ante el Servicio de Atencion y Defensa del Cliente.

No obstante lo anterior, el SADC no admitiréd a tramite las cuestiones sometidas o ya resueltas por una
decision judicial, administrativa o arbitral.

b) Ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
(Ministerio de Asuntos Econdmicos y de Transformacion Digital), siempre que haya transcurrido el

plazo minimo de un mes sin que se haya obtenido respuesta del SADC o que este haya desestimado

su peticion. Ademas de resolver las quejas y reclamaciones, el Servicio de Reclamaciones también serd
competente para atender las consultas que se le formulen relativas a cuestiones de interés general sobre
los derechos de los asegurados y cauces legales para su ejercicio.

Ponemos a su disposicion un teléfono de informacion exclusiva sobre quejas y reclamaciones: 930 039
696 /919 023 131.
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Informacién basica sobre proteccidn de datos personales

Responsable: GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGURQOS, S.A.U.
Finalidades: Distribucion, formalizacion, desarrollo y ejecucion del contrato de seguro; securizacion de los
datos de contacto; la posible consulta a los sistemas de informacion crediticia para conocer su capacidad
financiera y poder ofrecer productos y/o servicios adecuados a usted: la elaboracion de perfiles con fines
actuariales, analisis de mercado, probabilidad del fraude y perfiles comerciales sin decisiones
automatizadas; cumplimiento de medidas de diligencia debida en la prevencion del blangqueo de
capitalesy la financiacion del terrorismo; el envio de boletines electrénicos y de publicidad propia; la
reutilizacion de la informacion mediante analisis estadisticos a través de un perfil anénimo, realizacion de
acciones de fidelizacion y de encuestas de calidad.

Legitimacion: Ejecucion del contrato de seguro; cumplimiento de obligaciones legales; consentimiento
expreso; interés legitimo.

Destinatarios: Entidades coaseguradoras y reaseguradoras; mediadores de seguros de la entidad
aseguradoray otros prestadores de servicios que actlan como encargados del tratamiento de datos de la
misma; grupo de empresas Crédit Mutuel Alliance Fédérale; entidades aseguradoras u organismos
publicos o privados relacionados con el sector asegurador; organismos publicos y autoridades
competentes en general.

Plazo de conservacion: Durante toda la vigencia del contrato de seguroy, al vencimiento de la misma,
durante los plazos de prescripcion de las obligaciones legales exigibles a la entidad aseguradora conforme
a la normativa vigente en cada momento.

Derechos: Acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion.

Informacién adicional: Puede consultar el resto de informacion complementaria sobre proteccion de
datos en la Politica de Proteccion de Datos Personales de clientes del grupo ACM Espafa publicada en la
pagina web www.tomamosimpulso.com

Contratacioén a distancia

Una vez obren todos los datos en poder de la Entidad Aseguradoray, en su caso, la documentacion
necesaria para formalizar la pdliza, esta se emitira.

Siempre que no se trate de un seguro obligatorio ni haya acaecido el siniestro, el tomador tendra la
facultad de resolver el contrato a distancia, sin indicacion de los motivos ni penalizacion alguna, mediante
formulario puesto a su disposicion o comunicacion escrita a GACM SECGUROS GENERALES dentro del
plazo de 14 dias contados a partir de la fecha de la contratacion. Con efecto a la fecha de la comunicacion,
cesara la cobertura del riesgo para la Aseguradora, quien, a su vez, dispondra de un nuevo plazo de 30 dias
para reintegrar al tomador la parte de la prima correspondiente al riesgo no consumido.

Situacién financiera y solvencia

El tomador puede acceder al Informe anual sobre la Situaciéon Financiera y de Solvencia (ISFS) de la
Entidad Aseguradora a través de la web www.tomamosimpulso.com.

Distribucion

La distribucion realizada por la Aseguradora en venta directa se efectuara por los propios empleados
mediante venta informada, entendida como aquella que se realiza conforme a las exigencias y
necesidades del cliente, basandose en informaciones obtenidas del mismo y facilitando informacion
objetiva y comprensible del producto de seguros para que el cliente pueda tomar una decision fundada
(sin ofrecer asesoramiento sobre el producto).

La naturaleza de la remuneracion recibida en relacion con el contrato de seguro, de mediar venta directa,
es el salario y esta incluida en la prima o precio del seguro.

Si la distribucion se realiza a través de cualquier forma de mediacidn, se proporcionara al tomador la nota
informativa del mediador.

En el caso de un seguro de vida, de decesos o de enfermedad (de acuerdo con el articulo 96 de la

Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras).

En los seguros de vida, decesos o enfermedad en cualquiera de sus modalidades de cobertura, la Entidad
Aseguradora indica al tomador del seguro, por escrito en la informacién particular, sobre los criterios a
aplicar para la renovacion de la pdliza y actualizacion de primas en periodos sucesivos en los términos que
se determinen reglamentariamente.
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Informacion del mediador

De conformidad con el deber de informacién previsto en el Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, que traspone la
Directiva 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de enero de 2016, sobre la distribucién de seguros, se
informa que su seguro es distribuido por el operador de bancaseguros vinculado TARGOBANK, S.A.U., procediéndose a
facilitar y a poner en su conocimiento con anterioridad a la celebracién del contrato de seguro la siguiente informacién.

Identidad y direcciéon: TARGOBANK, S.A.U., Operador de Bancaseguros Vinculado, con domicilio social en la calle
Ramirez de Arellano, 29, 28043 Madrid, NIF A-79223707 e inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, T. 729, F. 168, H.
M-14751.

Registro: consta inscrito en el punto Unico de informacién de mediadores de seguros y reaseguros de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones con clave de registro OV0088. Se accede a la informacién procedente de los
registros de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos, en su domicilio postal en la avenida
del General Perén, 28020 Madrid, consultable mediante peticidn escrita, y en su web www.dgsfp.mineco.es, accediendo al
punto unico de informacion (PUI).

Participacion en el capital o en los derechos de voto de una aseguradora: TARGOBANK, S.A.U., no tiene participacion
directa ni indirecta en el capital social o en los derechos de voto de una entidad aseguradora.

Participacion de una aseguradora en los derechos de voto o en el capital de TARGOBANK, S.A.U.: no existe
participacién directa ni indirecta de una aseguradora ni en el derecho de voto ni en el capital social de la entidad
TARGOBANK, S.A.U.

Atencioén y resoluciéon de quejas y reclamaciones: las discrepancias que puedan surgir frente al mediador, y sin
perjuicio del derecho de acudir a los juzgados y tribunales competentes, podran ser sometidas a resolucién de
cualquiera de las siguientes instancias.

En el dmbito asegurador y de conformidad con lo establecido en las érdenes del Ministerio de Asuntos Econédmicos y de
Transformacioén Digital ECO/734/2004, de 11 de marzo, y ECC/2502/2012, de 16 de noviembre.

a) Ante el Servicio de Atencién y Defensa del Cliente (SADC) de la Entidad Aseguradora del Grupo ACM Espafia (CACM
SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., AGRUPACION AMCI DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.,, y ATLANTIS VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.), de la que es operador de
bancaseguros vinculado TARGOBANK, S.A.U,, respecto a la actuacidn de sus mediadores y sobre los procedimientos de
resolucion extrajudicial de conflictos, tiene a su disposicidén un departamento destinado a la atencién y resolucién de las
guejas y reclamaciones de los clientes y partes interesadas, esto es, tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros
perjudicados o derechohabientes de cualesquiera de ellos, relativas a sus intereses y derechos legalmente reconocidos,
por medio del Servicio de Atencién y Defensa del Cliente (SADC). A tal fin, podré dirigirse por escrito ante el SADC de la
correspondiente Entidad Aseguradora, personalmente o mediante representacidn, a través de carta, impreso disponible
en las oficinas de la Entidad Aseguradora o correo electrénico a la direccidn que, a tal efecto, figure en la web
www.tomamosimpulso.com. Este adoptard propuesta de resolucién de forma motivada y por escrito, segun el
procedimiento previsto en el reglamento de funcionamiento de la entidad, que estard a disposicidn de los interesados y
podra ser consultado en cualquier momento a través de la web o en las oficinas de la aseguradora.

El plazo de tramitacion del expediente serd de un mes contado a partir del dia de presentacién por el interesado de la
gueja o reclamacioén ante el Servicio de Atencién y Defensa del Cliente.

No obstante lo anterior, el SADC no admitird a trdmite las cuestiones sometidas o ya resueltas por una decisién judicial,
administrativa o arbitral.

b) Ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (Ministerio de Asuntos
Econdmicos y de Transformacion Digital), siempre que haya transcurrido el plazo minimo de un mes sin que se haya
obtenido respuesta del SADC o que este haya desestimado su peticidn. Ademas de resolver las quejas y reclamaciones, el
Servicio de Reclamaciones también serd competente para atender las consultas que se le formulen relativas a cuestiones
de interés general sobre los derechos de los asegurados y cauces legales para su ejercicio.

Ponemos a su disposicion un teléfono de informacidon exclusiva sobre quejas y reclamaciones: 900 898 120, disponible las
24 horas, de lunes a viernes.

Tratamiento de sus datos de caracter personal
Mediador de seguros encargado del tratamiento: TARCOBANK S.A.U. operador de banca-seguros vinculado.

Entidad aseguradora responsable del tratamiento: la correspondiente Entidad Aseguradora del Grupo ACM Espafa
con las que opera el mediador (AGRUPACION AMCI DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., GACM SEGUROS GENERALES,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 0 ATLANTIS VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGURQOS, S.A, todas
ellas con domicilio en Carretera de Rubi 72-74, Edificio Horizon, 08174 Sant Cugat del Vallés - Barcelona). Finalidades del
tratamiento: la mediacién del contrato de seguro.

Legitimacion: ejecuciéon del contrato de seguro; cumplimiento de obligaciones legales. Pazo de conservacién: durante
toda la vigencia del contrato de seguro, y al vencimiento del mismo, durante los plazos de prescripcién de obligaciones
legales que sean de aplicacion.

Derechos: puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresidn, oposiciéon, portabilidad y limitacién del
tratamiento, enviando un escrito al Responsable de Tratamiento, junto con sus datos de identificacidn, a su direccién
postal o a la direccién electrénica protecciondatosgacm@gacm.es.

Delegado de Proteccién de Datos: en caso de tener cualquier cuestion relacionada con el tratamiento de sus datos
personales y el ejercicio de sus derechos, podra dirigirse al DPD enviandole un escrito, junto con sus datos de
identificacion, a la direccidn postal indicada o a la direccién electrénica dpogrupoacm@gacm.es; o bien presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (C/ Jorge Juan, 6. 28001 - Madrid www.aepd.es).

Informacién adicional: Puede consultar el resto de informacién complementaria en la Politica de Protecciéon de Datos
Personales del Grupo ACM Espana publicada en la pagina web www.tomamosimpulso.com.
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Distribucion: TARGCOBANK, S.A.U., no ofrece asesoramiento en relacién con los productos de seguro comercializados.
Como operador de bancaseguros vinculado, estd contractualmente obligado a realizar la actividad de distribucién de
seguros exclusivamente con una o varias entidades aseguradoras y no facilita asesoramiento basandose en un analisis
objetivo y personalizado. TARGOBANK, S.A.U., realiza la actividad de distribucién de seguros con las entidades
aseguradoras del Grupo ACM Espafia (AGRUPACION AMCI DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., GACM SEGUROS
GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S. AU, y ATLANTIS VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASECUROS, S.A)), actuando en nombre y por cuenta de la Entidad Aseguradora. En el caso de que, de forma
excepcional, este operador de bancaseguros prestara asesoramiento, este se facilita con la finalidad de contratar un
seguro y no cualquier otro producto que pudiera comercializar la entidad de crédito o el establecimiento financiero de
crédito.

Antes de la celebracién de un contrato de seguro, el mediador determina, basandose en informaciones obtenidas del
cliente, las exigencias y las necesidades de dicho cliente y le facilita informacién objetiva acerca del producto de seguros
de forma comprensible, de modo que el cliente pueda tomar una decision fundada. La naturaleza de la remuneraciéon
recibida en relacién con el contrato de seguro es una comisién y esta incluida en la prima de seguro.

Derecho de desistimiento: dispone de la facultad de desistir del contrato cuando este se haya concluido con las
condiciones de una venta a distancia. El derecho de desistimiento se puede gjercer en un plazo de 30 dias naturales
respecto a los seguros de vida y de 14 dias naturales respecto al resto de seguros, sin indicacion de los motivos y sin
penalizacion alguna. Dicho derecho debera ejercerse por escrito dirigido a la correspondiente Entidad Aseguradora del
Grupo ACM Espanfa: AGRUPACION AMCI DE SEGUROS Y REASEGURQS, S.A., GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA
DE SEGUROS Y REASEGURQOS, S.A, o ATLANTIS VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A,, todas ellas con
domicilio en la carretera de Rubi, 72-74, Edificio Horizon, 08174 Sant Cugat del Vallés (Barcelona). En el caso de
desistimiento, el cliente debera pagar la parte de prima correspondiente al periodo durante el cual el riesgo se ha
cubierto. Este periodo se calcula hasta el momento del desistimiento.
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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento de sus datos personales

GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. (“la Entidad Aseguradora”)
C.I.LF.: A-59575365

Direccion Postal: Carretera de Rubi, 72-74 - Edificio Horizon — C.P. 08174 de Sant Cugat del Valles (Barcelona)
Teléfono: 934826600

Correo electrénico: protecciondatosgacm@gacm.es

Contacto del Delegado de Proteccion de Datos: dpogrupoacm@gacm.es

Finalidades de tratamiento

Distribucidn, formalizaciéon, desarrollo vy ejecucion del contrato de seguro

La Entidad Aseguradora podra tratar sus datos personales facilitados durante la vigencia del contrato de seguro, ya se
obtengan via conversaciones telefénicas mantenidas con la misma (las cuales consiente que puedan ser grabadas),
correo electrénico, sms o medios equivalentes, con todas o algunas de las siguientes finalidades:

- para la gestion de la solicitud e informacién del/los producto/s de seguro que mas se ajuste/n a sus exigenciasy
necesidades;

- la valoracioén, selecciéon y tarificacion de riesgos;

- la formalizacién y desenvolvimiento del contrato de seguro, asi como garantizar el pleno el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normativa de seguros vigente en cada momento;

- asesoramientoy la realizacién de tests de idoneidad y conveniencia en aquellos productos que, en su caso, lo
requieran;

- la gestién del contrato (modificaciones, informacién bancaria, ampliaciones coberturas, etc.);

- la peritacion de dafos y liquidacion de siniestros (en algunos casos, con datos de salud);

- la comunicacioén de sus datos a proveedores para la prestacion de servicios al asegurado relacionados con el contrato
de seguro (en algunos casos, con datos de salud);

- el intercambio de informacién con su mediador de seguros;

- la gestién de quejas y reclamaciones;

- la posible consulta a los sistemas de informacién crediticia Asnef (www.asnef.com) para conocer su capacidad
financiera y poder ofrecer productos y/o servicios adecuados a usted,

- la elaboracién de perfiles con fines actuariales, andlisis de mercado, probabilidad del fraude y perfiles comerciales sin
decisiones automatizadas;

- el registro de contratos, siniestros, provisiones técnicas e inversiones;

- la cesion de informacion entre empresas del mismo grupo para el cumplimiento de obligaciones de supervision y
para la gestion centralizada de recursos administrativos e informaticos compartidos;

- cumplimiento de medidas de diligencia debida en la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo;

- de coaseguro y reaseguro;

- la comunicacién a otras entidades aseguradoras u organismos publicos o privados relacionados con el sector
asegurador con fines de colaboracion estadistico-actuarial o para la prevenciéon del fraude;

- la externalizacién de servicios relacionados con la actividad aseguradora;

- cesiones de cartera, fusiones, escisiones, transformaciones, y analogos;

- securizar los principales canales de contacto (correo electrénico y numero de mavil) que le permitan acceder de
forma segura al drea privada de clientes que la entidad ponga a su disposicidn para poder consultar informaciones de
todo tipo relacionadas con los contratos de seguro suscritos con la Entidad Aseguradora, incluso los datos bancarios o
financierosy, en su caso, los relativos a la salud, o para poder suscribir o modificar productos, cumpliendo los
correspondientes requisitos;

- realizar comunicaciones informativas, a través de cualquier medio de comunicacién (correo postal, teléfono, etc.),
incluyendo también medios electrénicos (correo electronico, SMS, MMS, aplicaciones moaviles, etc.) tales como alertas
de seguridad, recordatorios de activacion de productos y servicios vinculados o incluidos en productos y servicios ya
contratados, u otras analogas.

En caso de que usted haya facilitado a la Entidad Aseguradora datos personales de salud, los mismos seran tratados,
ademads, para la determinacién de la asistencia sanitaria y la indemnizacién, el adecuado abono a los prestadores de
servicios sanitarios y el reintegro al asegurado o beneficiario de los gastos de asistencia sanitarios.

En caso de que en el contrato se incluyan datos personales de terceras personas, el solicitante del seguro, con caracter
previo a la inclusion, deberd haber informado del porqué de la inclusiéon y haber obtenido el consentimiento de estos
terceros para hacerlo.

La aportacion de los datos solicitados al interesado es obligatoria y, por lo tanto, la contratacién y posterior
mantenimiento de la relacién contractual estan supeditados a su obtencién.

Cumplimiento de obligaciones legales

La Entidad Aseguradora podra realizar tratamientos de sus datos con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa
vigente (alguna de la cual se detalla mas adelante) y que, si la misma no los ejecutara, se veria sometida a
procedimientos de responsabilidad frente a la administracion publica y a los érganos supervisores.

Envio de boletines electrénicos y de publicidad propia

La Entidad Aseguradora podra enviarle boletines electrénicos y comunicaciones comerciales sobre productos
aseguradores propios similares a los contratados a través de cualquier medio de comunicaciéon (correo postal, teléfono,
etc.), incluyendo también medios electrénicos, como el correo electrdnico, sms, fax, redes sociales, llamadas telefdnicas,
aplicaciones moéviles y analogos.
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Realizacién de encuestas de satisfaccidn y acciones de fidelizacién

La Entidad Aseguradora podra tratar sus datos con la finalidad de realizar, a través de cualquier canal de comunicacién
(incluidos los electrénicos):

- encuestas de calidad y satisfaccion, con el objeto de valorar sus productos y servicios;

- acciones de fidelizacién, tales como el envio de mensajes de bienvenida y de felicitacién, el envio de obsequios, cédigos de
descuento u otras acciones analogas

Reutilizacion de la informacién mediante analisis estadisticos a través de un perfil anénimo

La Entidad Aseguradora podra tratar todos los datos personales obtenidos con motivo del mantenimiento de las
relaciones contractuales (datos transaccionales, datos de navegacién de la pagina web, del area privada de clientes o de
la aplicaciéon movil, datos de contratacién, datos derivados del servicio de atencién al cliente, datos socioecondmicosy de
caracteristicas personales, etc.) para realizar un control de calidad permanente de nuestros productos y serviciosy de
nuestra actividad comercial, a través del estudio de la informacién anonimizada y la generacion de estadisticas,
previsiones de comportamiento y conclusiones, gue nos permitan corregir las posibles deficiencias detectadasy en todo
caso, mejorar nuestros productos y servicios de manera genérica, de acuerdo con las conclusiones de los estudios
realizados.

Este tratamiento se realizara mediante la aplicaciéon de técnicas de anonimizacioén, consistentes en la eliminaciéon de
todos los datos identificativos y, ademas, en la sustituciéon de aquellos datos que podrian indicar su identidad deducida
por otros datos genéricos que hagan imposible esta identificacion.

Realizacién de acciones y envio de comunicaciones comerciales y/o publicitarias de productos y servicios del grupo y de
terceros colaboradores

La Entidad Aseguradora podra, en su caso, realizar acciones o enviarle comunicaciones comerciales y/o publicitarias
sobre productos y servicios de empresas del Grupo Crédit Mutuel Alliance Fédérale (consultable en la pagina web
www.tomamosimpulso.com) y de terceras empresas colaboradoras pertenecientes a los siguientes sectores de actividad:
financiero (bancario, seguros e inversion), sanitarioy de salud, inmobiliario, automocién, gran consumo (seguridad,
electrénica, informatica, hogar), ocio, telecomunicaciones y tecnologia, comercio electrénico, formacién, educaciéon y
empleo, consultoria y asesoramiento juridico, estadisticas y encuestas, beneficios socialesy organizaciones no
gubernamentales.

Para que la Entidad Aseguradora pueda tratar sus datos con dicha finalidad, previamente deberd informarle de elloy
obtener su consentimiento expreso.

Comunicacién de datos personales a empresas del grupo Crédit Mutuel Alliance Fédérale

La Entidad Aseguradora podra, en su caso, comunicar sus datos a las companias del grupo de empresas de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale (consultable en la pagina web www.tomamosimpulso.com) para informarle, a través cualquier medio,
incluso electrdnico, sobre sus propios productos y servicios y facilitar la contratacion de los productos o servicios ofrecidos
por el grupo.

Para que la Entidad Aseguradora pueda tratar sus datos con dicha finalidad, previamente deberd informarle de elloy
obtener su consentimiento expreso.

Legitimacion para el tratamiento de sus datos personales

La ejecucidén del contrato de seguro

Se trata de aquellos tratamientos que resultan absolutamente necesarios para la gestion de la solicitud del producto de
seguro, la formalizacién, desarrollo y ejecucion del contrato de seguro, es decir, que sin los datos la Entidad Aseguradora
no podria prestarle los servicios contratados.

Cumplimiento de obligaciones legales

La licitud del tratamiento fundada en el cumplimiento de obligaciones legales se ampara principalmente en la siguiente
normativa:

Ley 50/180, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (LCS); Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (LOSSEAR); Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (RDOSSEAR); Real Decreto Legislativo 8/2004, por
el que se aprueba el texto refundido de la ley de responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor (Ley
R.C. Automoviles); Real Decreto-Ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el gue se incorporan al
ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién Europea en el dambito de la contratacién publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planesy fondos de pensiones; del dmbito tributario y de litigios fiscales;
Directiva UE 2016/97 sobre la distribucién de seguros (DDS) y regulacion complementaria de control y gobernanza de
productos; Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisidn, de 10 de octubre de 2014, por el que se contempla la
Directiva 2009/138/CE, asi como los reglamentos comunitarios de ejecucion de solvencia Il; Real Decreto 304/2014 por el
gue se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010 de prevencién del blangqueo de capitalesy de la financiacién del
terrorismo; Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores; Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico;
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos datos; Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y normativa que pueda substituirla o ser de
aplicaciéon complementaria en un futuro.

Interés legitimo

Se trata de aquellos tratamientos que la Entidad Aseguradora realiza siempre y cuando sus intereses (o los de terceros)
prevalezcan a los intereses o los derechosy libertades del interesado, teniendo en cuenta la expectativa razonable del
mismo basadas en su relacion con la entidad, tales como como:

- el envio de boletines electrénicos y de comunicaciones comerciales (a través de cualquiera de los medios informados)
sobre productos o servicios aseguradores propios de la Entidad Aseguradora similares a los contratados;

- la comunicacién de datos intragrupo para dar cumplimiento a obligaciones de supervision y/o la centralizacién de
recursos administrativos e informaticos compartidos;
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- la posible consulta a sistemas de informacion crediticia para conocer su capacidad financiera;
- los que tienen como finalidad prevenir y luchar contra el fraude;

- las cesiones de cartera, fusiones, escisiones, transformaciones, etc,

- la realizacién de encuestas de satisfaccion;

- la realizacién de acciones de fidelizacién;

- la reutilizacién de la informacion mediante analisis estadisticos a través de un perfil anénimo.

El interesado podra solicitar, en su caso, la oposicion a los tratamientos basados en el interés legitimo dirigiéndose a la
Entidad Aseguradora a través de cualquiera de los canales informados en el apartado “Derechos” de esta Politica.

Consentimiento

Se trata de aquellos tratamientos para los que la Entidad Aseguradora precisa su autorizacion para llevarlos a cabo, tales
como el envio de comunicaciones comerciales de productos y servicios de empresas del grupo y de terceras empresas
colaboradoras, asi como para la comunicacion de sus datos a empresas del grupo con la finalidad de facilitar la
contratacion de sus productos o servicios y que le envien comunicaciones comerciales sobre los mismos.

En todos estos casos, la entidad no realizara la actuacion mientras usted no los permita expresamente.

En el caso de que usted, o algiin miembro de su familia, haya cumplimentado la Declaracion Jurada de Salud y/o
cuestiones relacionadas con su salud, asi como para el tratamiento de datos de salud no comprendidos en el articulo 99.2
Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradora, la base
legitima es el consentimiento explicito.

Plazos de conservacion

Los datos personales proporcionados se conservaran y trataran durante toda la vigencia del contrato de seguro con las
finalidades informadas y, al vencimiento del mismo, durante los plazos de prescripcion de las obligaciones legales
exigibles a la Entidad Aseguradora conforme a la normativa vigente en cada momento.

Una vez vencidos los referidos plazos de prescripcion de obligaciones legales, sus datos serdn suprimidos.

Destinatarios de sus datos personales

Entidades coaseguradoras y reaseguradoras de la Entidad Aseguradora; mediadores de seguros de la Entidad
Aseguradora y otros prestadores de servicios que actUan como encargados de tratamiento de datos de la misma;
Organismos publicos y Autoridades Competentes en general; grupo de empresas Crédit Mutuel Alliance Fédérale del
cual la Entidad Aseguradora forma parte integrante (consultables en www.tomamosimpulso.com) para finalidades
relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de supervision, la prevencion del fraude y la gestion centralizada de
recursos administrativos e informaticos compartidos, y a entidades aseguradoras u otros terceros persona fisica o juridica,
en caso de ser preciso para el desenvolvimiento de la prestacion.

Derechos

La normativa vigente te permite gjercer los derechos que se detallan a continuacion para la protecciéon de tus datos
personales respecto de los tratamientos informados:

- Derecho de acceso: permite al interesado dirigirse al responsable del tratamiento para conocer si esta tratando o no
sus datos personalesy, en el caso de que se esté realizando dicho tratamiento, obtener cierta informacion al respecto
(fines del tratamiento, categorias de datos tratadas, origen de los datos, plazo previsto de conservacion).

- Derecho de rectificaciéon: permite al interesado solicitar al responsable del tratamiento la modificacion de sus datos
personales cuando los mismos sean inexactos o no respondan a la situacion real del interesado y a completar dichos
datos personales cuando sean incompletos.

- Derecho de oposicién: permite al interesado oponerse a que el responsable realice un tratamiento de los datos
personales cuando: (i) esté basado en el interés legitimo del responsable o (ii) tenga como finalidad la mercadotecnia
directa, incluyendo en ambos casos la elaboracion de perfiles.

- Derecho de supresién: permite al interesado solicitar al responsable la supresion de sus datos personales cuando
concurren determinadas circunstancias, por lo que no se puede considerar un derecho ilimitado.

- Derecho de portabilidad: permite al interesado disponer de un mayor control sobre sus datos personales, de forma
gue cuando el tratamiento se efectle por medios automatizados y se legitime en base al consentimiento o en el marco
de la ejecucion de un contrato, pueda solicitar al responsable la recepciéon de sus datos personales en un formato
estructurado, de uso comun, de lectura mecanica e interoperable o su transmision segura a otro responsable del
tratamiento.

Para el gjercicio de cualquiera de estos derechos, el interesado tiene que remitir una comunicacion escrita con la
referencia “Proteccién de Datos”, identificdndose debidamente y concretando la solicitud que realiza. Unicamente se
solicitard que se acompafe una copia del Documento Nacional de Identidad o documento identificativo analogo (NIE,
pasaporte, etc.) en caso que la entidad lo precise inequivocamente para verificar la identidad del interesado. Para el envio
de la comunicacién con la solicitud de ejercicio de estos derechos, la Entidad Aseguradora pone a tu disposicion los
siguientes canales de comunicacion:

- Direccion postal: Carretera de Rubi, 72-74 Edificio Horizon 08174 de Sant Cugat del Valles (Barcelona)

- Direccioén de correo electréonico: protecciondatosgacm@gacm.es

Por dltimo, informamos al interesado que le asiste el derecho a presentar cualquier reclamacion ante la Autoridad de
Control (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos: C/ Jorge Juan, 6. 28001 -Madrid www.aepd.es) en relacién con el
tratamiento de sus datos personales o el correcto ejercicio de los derechos reconocidos por la normativa vigente.

Firma del Tomador
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